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電話リレーサービス提供機関 （一財）日本財団電話リレーサービス 

TEL：03-6275-0910 FAX：03-6275-0913 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ：https://nftrs.or.jp/ 

QR コードより日本財団電話リレーサービスのホームページへ移動できます。⇒ 

 

 

 

 

「電話リレーサービス」が７月１日から気軽に使える公共インフラになりました！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

通話料は有料です。（発信時のみ） 

２通りのプランがあります。ご自身の利用状況に合わせてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

わからない事があれば当センターでも説明します。お気軽にお問い合わせください。 

 

・国（総務省）が管理監督します。 

・24 時間 365 日対応になりました。 

・１１９、１１０、１１８の緊急通報が

できます。 

・聞こえる人からかけることもできます。 

・通話料は電話をかけた人が負担します。 

・これまで利用されていた方も新たに登

録が必要です。 

・利用にはインターネットに接続できる

スマートフォンまたはタブレット端末

が必要です。 

・電話リレーサービスに登録すると 

「０５０」から始まる番号が登録者に

付与されます。（番号は一人ひとり違い

ます） 

【月額料ありプラン】 

※通話料はいずれも１分あたり 

◆月額料 １番号あたり 178.2 円（税込） 

◆通話料 固定電話へかける 5.5 円（税込） 

     携帯電話へかける 33 円（税込） 

緊急通報、フリーダイヤル 無料 

【月額料なしプラン】 

※通話料はいずれも１分あたり 

◆月額料 無料 

◆通話料 固定電話へかける 16.5 円（税込） 

     携帯電話へかける   44 円（税込） 

緊急通報、フリーダイヤル 無料 

https://nftrs.or.jp/
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きしょう 

 

警戒レベル 新たな避難情報等 
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緊急安全確保 

～～～～～＜警戒レベル４までに必ず避難！＞～～～～～ 
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避難指示 
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高齢者等避難 
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大雨・洪水・ 

高潮注意報 

（気象庁） 
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早期注意情報 

（気象庁） 
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         時間外開所について 時間外開所日をお知らせ致します。 
 

７月１１日(日) 

         ８月 １日(日) 

         ９月 ５日(日) 

        １０月２４日(日) 

 

山形県聴覚障がい者情報支援センター山形市小白川町 2-3-30  T/F 023-666-7616 
HP http://y-mimi.sakura.ne.jp メール y-mimi@white.plala.or.jp  

 

 

聴覚障がい者のためのＩＴ講習会 
「スマートフォン・タブレットを購入したけど使い方がわからない…」「アプリってなに？」 

「YouTube 動画を見たい…」そんな方は、ぜひご参加ください！丁寧に解説してくれます。 

【日 時】R３年９月４日(土)～５日(日)  10 時～1７時 

【会 場】山形県聴覚障がい者情報支援センター 

【対象者】聴覚障がい者でＩＴ機器の初心者の方(手話通訳、要約筆記がつきます) 

【定 員】5 名(定員になりしだい締め切ります) 

【締 切】R３年 8 月１３日（金） 

その他詳細についてはセンターまで T/F:023-666-7616 

令和３年５月 20 日から警戒レベルの表示が変更になりました。 

警戒レベル４『避難指示』で必ず避難！ 避難勧告は廃止です 

お知らせ 開所時間は 

9:00～17:30 です。 

警戒レベル５は、すでに安全な避

難ができず命が危険な状況です。 

警戒レベル５緊急安全確保の 

発令を待ってはいけません！ 

避難勧告は廃止されます。 

これからは、 

警戒レベル４避難指示で危険な

場所から全員避難しましょう。 

避難に時間のかかる高齢者や障

害のある人は、警戒レベル３高齢

者等避難で危険な場所から避難

しましょう。 

災害発生

又は切迫 

災害の 

おそれ高い 

災害の 

おそれあり 

気象状況 

悪化 

今後気象状況 

悪化のおそれ 

避難所や安全

な場所を事前

に確認してお

きましょう。 


